UNIVERSIDAD POULITECNICA
DE QUERETARO

CONT/RE-004/2017

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE LIMPIEZA, QUE CELEBRA POR UNA PARTE LA UNIVERSIDAD
POLITECNICA DE QUERETARO, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR E] : .
EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL Y ABOGADO GENERAL, CON LA PARTICIPACION DE LA
, ENCARGADA DE DESPACHO DE LA SECRETARIA ADMINISTRATIVAS, A QUIENES EN
LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA “LA UPQ", Y POR LA OTRA PARTE LA PERSONA MORAL DENOMINADA
ABASTECEDORA COMERCIAL ACESA, §.A. DE C.V., REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA ¢
EN SU CARACTER DE ADMINISTRADORA UNICA, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
D ' A“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, ¥ QUIENES ACTUANDO DE MANERA CONJU NTA“LAUPQ" Y
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” SE LES DENOMINARA “LAS PARTES", AL TENOR DE LOS SIGUIENTES
ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS,

ANTECEDENTES

PRIMERO.- Que mediante el proceso de Invitacién Restringida a Cuando Menos Tres Interesados No. UPrQ-
CAEACS-IR-01-2017 Segunda Convocatoria, los miembros del Comité de Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Contratacién de Servicios de la Universidad Politécnica de Querétaro, de fundamento en el
articulo 20 fraccion 11, 36 fraccién 11, 39 y 40 de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios, autorizaron la contratacién del servicio de Limpieza para la Universidad Politécnica
de Querétaro, adjudicando el servicio a la persona moral denominada Abastecedora Comercial Acesa, S.A. de Cv.

SEGUNDO.- Que el presente contrato de prestacion de servicios de Limpieza, se otorga con Recurso Estatal,
mediante la cuenta contable 5358011, correspondiente al concepto “Servicio de Limpieza”.

TERCERO.- El presente instrumento es solicitado mediante oficio MEM-RMYSG-027-2017, expedido por la
titular del Departamento de Recursos Materiales y Servicios Generales, adscrito a la Secretarfa Administrativa
de la Universidad Politécnica de Querétaro.

DECLARACIONES

1.- DECLARA “LA UPQ":

1.1.- Que es un organismo piblico descentralizado del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, con personalida
juridicay patrimonio propio, de conformidad con elarticulo 1 del Decreto por el que se crea el Organismo Publico
Descentralizado denominado Universidad Politécnica de Querétaro, publicada en el Periddico Oficial del
Gaobierno del Estado “La Sombra de Arteaga”, de fecha 25 de octubre de 2008, quien fue constituida de
conformidad a lo establecido en los articulo 1, 2, 3 4y Sdelaley de la Administracion Piblica Paraestatal del
Estado de Querétaro.

1.2-E e . _ b en su cardcter de Apoderado Legal y Abogado General de |a Universidad
Politécnica de Querétaro, quien se encuentra facultado para celebrar el presente instrumento, acreditando su
personalidad juridica la cual no ha sido revocada o modificada de forma alguna, mediante el Testimonio de la

Escritura Piblica namer pasada ante la fe publica d
- Notarie Pablico titular de la Notaria Plblica nimerodi® ¥ nombramiento expedido por la Dra. en D.
ectora de la Universidad Politécnica de Querétaro, y de fecha 16 de agosto de 2016.

1.3.- Que quien otorga dicho pader indicado en el antecedente aue se antepone es la Representante Legal de Ja
Universidad Politécnica de Querétarog, » Rectora de ésta institucion, quien cuenta
con las facultades suficientes, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 21 y 23 de Ley de Administracién

Publica Paraestatal de} Estado de Querétaro y el articulo 17 fraccién I de su Decreto de creacién, lo que acredita
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con el nombramiento expedido a su favor de fecha 19 diecinueve de octubre de 20 15, dos mil quince, por el M.V.7
. Gobernador Constitucional de) Estado de Querétaro.

1.4.- Que de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 2 del Decreto por el que se crea ¢l Universidad
Politécnica de Querétaro vigente, tiene por objeto impartir educacién superior en los niveles de licenciatura,
especializacion tecnolégica y otros estudios de posgrado, asi como cursos de actualizacién en sus diversas
modalidades, para preparar profesionales con una sélida formacién téenicay en valores, conscientes del contexto
nacional en lo econémico y social; realizar investigacién aplicada y desarrollo tecnolégico, pertinentes para el
desarrollo econémico vy social del estado y del pais; difundir el conocimiento y ia cultura a traves de 1a extensién
universitaria; prestar servicios tecnoldgicos v de asesoria que contribuyan a mejorar el desemperio de las
empresas y olras organizaciones del Estado, principalmente; y cumplir con cuaiquier otro que permita
consolidar su modelo educativo.

L5~ Que se encuentra debidamente registrada ante la autoridad Fiscal Federal, con Registro Federal de
Contribuyente

1.6.- Que para efectos del presente instrumento, sefiala como domicilio el u bicado en Carretera Estatal 420, sin
ntimero, El Rosario, El Marqués, Querétaro Cédigo Postal 76240,

2.- DECLARA “EL PRESTADOR DEL SERVICIQ":

2.1- Que es una Sociedad Anodnima de Capital Variable, legalmente constituida de conformidad con las Leyes
Mexicanas y lo acredita con el testimonio de Ja Escritura Piiblica nimer )
pasada ante la fe del , notario puiblico nimero 104 de ta ciudad de Ledn, estado de
Guanajuato, e inscrita en el registro Piblico de la Propiedad y del Comercio bajo el folio mercantil electrénico
55880+*20,

2.2.- Que su Administrador Unico es e . quien tiene las facultades para suscribir o]
bresente instrumento y lo acredita con la escritura piblica ndmero de la
cindad de Santiago de Querétaro, e inscrita en el Registro Piblico de la Propiedad y del Comercio bajo el folio
mercantil electréonico namer quien manifiesta bajo protesta de decir verdad que sus facultades no le
han sido revocadas, modificadas o limitadas de forma alguna ¥y quien se identifica con la credencial para votar
04920896 17 885 expedida por el Instituto Federal Electoral,

2.2.- Que su objeto social la tompra, venta, importacion, exportacion, distribucion, comercializacion, fabricacién
de todo tipo de articulos relacionados con la limpieza, higiene, seguridad y electrénica en general yva sea esta
industrial, agricola, automotriz, comercial 0 doméstica, hospitales y laboratorios, as{ como manejo de basureros:
compra y venta de desechos orgénicos, inorgdnicos e industrializacién de ellos; entre otros.

2.3.- Que su Registro Federal de Contribuyentes s SEMBNSEN
2.4.- iiue su domicilio es el ubicado e

2.5.- “"EL PRESTADOR DEL SERVICIO” declara conocer el objeto del presente contrato ¥ tener la experiencia
para llevar a cabo la prestacién de servicios a que se obliga, con Jos requerimientos de calidad que precisa “LA
uprQ”,

©2.6.- “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" declara haber visitado previamente el inmueble propiedad de “"LA UPQ”,
yenelcual sellevard a cabo la prestacion det servicio objeto de este contrato y manifiesta conocer perfectamente
los lugares en que ha de desarrollarse,

2.7.- Conoce plenamente ol contenido y requisitos que establece la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Querétaro, asi como las disposiciones legales y

administrativas aplicables a) presente Contrato.
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2.8.- Que es una empresa establecida en los términos del articulo 12 de la Ley Federal del Trabajo y expresa tener
el personal y equipo necesario asi como la solvencia economica suficiente para cumplir con las obligaciones que
adquiere mediante el presente instrumento; asi como tener facultades y capacidad juridica para contratar y
reunir las condiciones técnicas y profesionales para obligarse a la ejecucion del servicio objeto materia del
presente instrumento.

3.- DECLARAN “LLAS PARTES™:

3.1.- Que es 5u voluntad, celebrar el presente contrato, para lo cual manifiestan bajo protesta de decir verdad,
que cuentan con todas las facultades necesarias, las cuales a la fecha no Jes han sido revocadas, limitadas, ni
modificadas en forma alguna.

3.2.- Que se reconocen mutuamente la personalidad con que actiten, manifestando que no existe impedimento
legal para celebrar e presente instrumento, comprometiéndose a estar y pasar por todas y cada una de las
clausulas estipuladas en el mismo.

En mérito de lo anterior, es voluntad de “LAS PARTES” sujetar sus derechos y obligaciones al tenor de ias
siguientes:

CLAUSULAS

*
Primera.- “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" se obliga a proporcionar a “LA UPQ" los servicios de Limpieza para
el inmueble propiedad de "LA UPQ", ubicada en el domicilio establecido en ia Declaracidn 1.6 de este
instrumento, con las consignas y especificaciones establecidas en la Orden de Compra NO. 1402017.04 y
especificaciones técnicas que forman parte integrante de este instrumento come Anexo I; servicio que sera
otorgade por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” con 37 personas de lunes a viernes, mismas que se dividiran en
2 turnos, siendo estos matutino y vespertino tal y como se describe en el Anexo 1. :

Segunda.- “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" se obliga a proporcionar el servicio objeto materia de este
instrumento a partir del 01 de marzo de 2017 y hasta el 31 de diciembre de 2017,

Tercera.- El precio que pagard “LA UPQ" a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" por el servicio descrito en la
clausula que antecede serd la cantidad total de $2°497,944.00 (dos millones cuatrocientos noventa y siete
mil novecientos cuarenta y cuatro pesos 00/100 M.N.} impuesto al valor agregade incluide, cantidad que
serd cubierta a “EL, PRESTADOR DEL SERVICIO” en 10 ministraciones mes vencido por ta cantidad total cada
mes de $249,794.40 (doscientos cuarenta y nueve mil setecientos noventa y cuatro pesos 40/160 M
impuesto al valor agregado incluido, 15 dias habiles {mes vencido) posterior a la prestacion del servicio ¥
entrega de la factura debidamente requisitada, v a entera satisfa¢cion del servicio ‘objeto materia de este
instrumento por parte de "LA UPQ".

“El pago cc’frrespondiente al mes de marzo serd entregado en el mes de abril previa entrega de las garantias
estipuladas en este instrumento y de la factura debidamente requisitada,

Las facturas deberdn expedirse a nombre de la Universidad Politécnica de Querétaro, debidamente
elaboradas con todos los requisitos fiscales y entregarlas en el Departamento de Recursos Materiales y Servicios
Generales de “LA UPQ", sito en el domicilio indicado en la declaracién 1.6 de este instrumento,

Asimismo, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO® autoriza a “LA UPQ"” que realice el descuento de la parte
proporcionai en caso de inasistencia de algtin elemento de la plantilla a la que hace referencia la misma clausula
sefialada, teniendo la obligacién “EL PRESTADCOR DEL SERVICIO” de presentar la factura debidamente
requisitada. )

Domicilio:
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Cuarta.- "EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, no podra exigir ningiin aumento a la cantidad sefialada en la clausnin S Samrr
que antecede, aunque el material o mano de obra a utilizar para la prestacion del servicio contratado, hayan
incrementado su precio, toda vey, que se pacto precio fjo y determinado,

Quinta.- Para el cumplimiento def objeto materia de este contrato “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” s¢ obliga a:
ESPECIFICACIONES DETALLADAS DEL SERVICIO:
El personal que se requiere para llevar a cabo el servicio de limpieza es el siguiente:

a) Turno Matutino: 19 personas en las fue se encuentre un supervisor con un horario de 06:00 a 14:00 horas.
b) Turno Vespertino: 18 personas en las fQUE se encuentre un supervisor con un horario de 13:30 horas a 21 :30
}1()T35. c ) . .

Los sabados serdn intercaladas entre turnos, esto es, un sahado se presenta el turno matutino y el siguiente
sabado el turno vespertino y asf sucesivamente.

Se solicita en cada turno una persona de sexo masculine, mismo que servird de apoyo del encargado del turno,
para el suministro de garrafones de agua o actividades de uso rudo,

1.-El personal debera llegar a laborar ya uniformado, podrin portar una maleta o bolso pequerio que podran
resguardarse en un casillero asignado por la UPQ previamente.

2.-"LA UPQ" asignara un tugar y hora especifico para la toma de alimentos; asimismo, se establece que el tiempo
para tomar sus alimentos por cada turno, sera de media hora, distribuyéndose de 8 ¥ 9 personas, siendo el primer
horario de comida a partir de las 11:00 a 11:30 horas, y el segundo horario de comida para el primer turno sera
detas 11:30 alas 12:00 horas; mientras que para el turno vespertino iniciard a tas 17:00a 17:30 horas, para las
primeras 8 personas, y de 17:30 a 18:00 horas, para el resto; siendo responsabilidad de la empresa ganadora
hacer del conocimiento de este horario a su persenal a fin de que se apeguen al mismo.

3.- El prestador de servicios, deber4 proporcionar a cada uno de su personal para la prestacién DIARJA de)
servicio de limpieza, gafete de identificacién de 1a empresa cor foto actual, nimero de seguro social, y que debers
portarla en lugar visible y mostrar a al momento de accesar a la UPQ, asi como uniforme de trabajo consistente
en: camisa de manga larga o corta de algoddn, pantalén, bata o mandil con el nombre impreso de la compaiia
ganadora, asi como zapatos de seguridad {con casquillo); siendo responsabilidad de la empresa supervisar gque
cada uno de su personal cuente con todo lo aquf descrito,

4.- La empresa ganadora sera responsable de presentar ante el Departamento de Recursos Materiales y Servicios
Generales de esta universidad al inicio del contrato, copia de los registros de alta ante el Instituto Mexicano
Seguro Social que acredite que se encuentra vigente como asegurados ante dicha dependencia.

5.- La empresa ganadora debera entregar mensualmente al Departamento de Recursos Materiales y Servicios
Generales de esta universidad, copia de las cédulas de autodeterminacién de cuotas ante el Instituto Mexicang
del Seguro Social, en donde aparezcan los nombres de las personas que brindardn el servicio de limpieza,
destacandolos con plumén fluorescente anexando la copia correspondiente del pago ante la institucién bancaria
que corresponda y la tltima hoja en donde aparezcan los totales de la transaccién. De no contar con alguno de
ellos, no se permitira el acceso a las instalaciones, con las consecuencias inherentes por falta de personal como
descuentos y en caso, de reincidencia en este requisito, motivo de rescisién del contrato por incumplimiento
cabal en los términos del mismo.

6.- Sera responsabilidad de Ia empresa ganadora efectuar en tiempo y forma el pago de los salarios
correspondientes al personal asignado para la prestacidn del servicio de limpieza; para evitar cualquier
incumplimiento que redunde en la deficiente prestacién del servicio brindado.
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7.- "EL PRESTADOR DEL SERVICIO” sers responsable del buen comportamiento, discipling, educacion, respeto Sem—e?
Yy capacitacion respectiva, con que se conduzcan hacia el interior de las instalaciones de esta Universidad las
personas designadas para el desempefio de este servicio de limpieza durante las jornadas de trabajo.

8.- El personal de limpieza debera contar con los siguientes reguisitos:

a.  Sexo indistinto.

b, Edad minima de 18 afios.

¢ Escolaridad indistinta,

d.  Actitud de servicio, habilidad en el trato con la gente.

e.  Noantecedentes penaies.

U9 LA empresa ganadoradebera cumplir fielmenite ¢on todas las obligaciones juridicas déiivadas de Ja Ley

Federal del Trabajo en vigor, la Ley del Instituto Mexicano del Seguro Social, ta Legislacién Fiscal y todas aquellas
que se dertven de su calidad como patroén,

10.- La empresa ganadora debera entregar al Departamento de Recursos Materiales y Servicios Generales, el
listado con el nombre de las personas que prestaran et servicio de limpieza asi como las 4reas a las que estaran
asignados.

11.- La empresa ganadora debera designar a un coordinador (a) que serd el encargado {a} de supervisar los
trabajos realizados por el personal de limpieza. La cual deberd contar con los siguientes requisitos:

a. Sexo Femenino

b. Edad minima de 20 afios.

¢ Escolaridad minima de Preparatoria o Bachillerato -concluido-.

d. Con buena presentacion, actitud de servicio, habilidad en el trato con la gente,

12.- El prestador del servicio contratado ademas se compromete a:

a.  Limpiar los vidrios exteriores que se encuentren a una altura superior a 2 metros se programara su
limpieza cada cuatrimestre.

b. Proporcionar por escrito el nombre de una persona que sera el contacto entre éste y el Departamento
de Recursos Materiales y Servicios Generales de esta universidad para atender log pormenores o
requerimientos que vayan surgiendo con motivo de la prestacion del servicio integral de limpieza,

13.- Contar con el personal necesario para cubrir el servicio en todo momento y suplir dentro de las primeras
tres horas de cada jornada laboral, aquellos casos en que el personal de base no asista a la misma sera descontado
el turno completo de la factura al mes correspondiente, previa conciliacién con el departamento de Recursos
Materiales y Servicios Generales.

14.- Bl prestador del servicio se compromete a proporcionar el medio de transporte o suministrar al personal de
mantenimiento combustible o brindar apoyo econdmico para el traslado a las Instalaciones de la UPQ,

15.- El prestador del servicio ganadora se compromete a realizar las siguientes actividades dentro del servicio:

SERVICIOS A DESARROLLAR

SERVICIO DIARIO OFICINAS.

A) Limpieza de mobiliario y articulos de ornato
B) Recoleccion de basura, limpieza de cestos.

C) Desmanchando de muros, puertas y cristales.

D} Limpieza de pisos

E) Limpieza de canceles, carpetas y charolas.
Darnicilio:
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F) Limpieza al perimetro de dreas verdes {sopladora) e
() Limpieza, alineacién y aspirado de mobiliario.

H) Cambio de los garrafones de agua y 1a limpieza de ios despachadores

I Limpieza de oficinas, salas de juntas, bibliotecas, oficina de enfermeria, dreas comunes

Interiores y exteriores, casetas de vigilancia

}) Limpieza de equipo eléctrico y electronico, aparatos telefénicos, equipos de proteccion contra incendio (extintores
hidrantes, etc.), persianas, cortinas, puertas, muros o muretes, limpieza de pisos (barrido, trapeado, pulido, encerado
brillado), en alfombras (aspirado, desmanchado, lavado y peinado, que son 2 dreas en donde se encuentran en el aul:
audiovisual que consta de 70 metros cuadrados aproximadamente, y la sala 3d con 150 metros cuadrado
aproximadamente).

Pinturas u objetos de arte, apagadores y entre otros.

K} Limpieza de muebles y equipo de oficina: mobiliario ¥ equipo en general (siltas, escritorios, archiveros, credenzas
sillones, mesas laterales 'y de ceritro, teléfonos libFeros y vitrinas, actesorios, cestos de basura,”y objetos divérsos
quedando exentos de esta actividad los equipos de cémputo, monitores, teclados, torres, cpu’s, impresoras y escaners, as
como equipo de comunicacion;

L) Deodorizacion de oficinas.

M) Recoleccion de basura de acuerdo a las necesidades de las diversas areas.

N} Maniobras de mobiliario cuando asi se requiera, con motivo del desempefio de sus actividades, no se debers dejar
utensilios (mechudos, mop’s, cubetas, escaleras, etc.) y bolsas con basura en los pasillos y oficinas si no se estdn ocupandc
en ese momento,

BANOS.

A) Limpieza de muebles, puertas, lamparas, lunas, vidrios por cara interna y externa.

B) Retiro de basura de cestos y colocacién de material de bafios en intervalos de dos veces al dia y/o cada vez que se
reqguiera.

C) Se debe realizar: la limpieza y desinfeccién de los muebles sanitarios como son: w.c., mingitorio, cubierta para lavabo y
tavabos; puertas, muros, mamparas, lunas, apagadores y contactos, etc. asi como los accesorios o dispensadores de pap\el
sanitario, toalla de papel para manos, jabén liquido, tomando en cuenta que los insumas requeridos para estos, no d 1
faltar durante la vigencia del contrato.

D) retiro de basura cada dos horas o cada vez que se requiera

E) colocacidn de jabén para manos, en su caso jabdn de tocador, pastillas desodorantes papel higiénico, papel toallero, en
su caso toatlas interdobladas, cada vez que se requiera.

En caso de deteccion de fugas de agua y/o deterioro de accesorios en bafios, debera reportarlo al departamento de recursos
materiales y servicios generales de la universidad.
Colocar bolsas de plastico en cestos de basura en el primer servicio de limpieza del dia y/olas veces que sea necesa

AREAS COMUNES INTERNAS.

A) Trapeado, barrido y desmanchado dos veces por dia y/o cada vez que se requiera.
B) Barrido y trapeado de escaleras y limpieza de barandales.

C) Recoleccién de basura de cestos

D} Limpieza de puertas de cristal.

E) Limpieza de pasillos, escaleras, barandales, sefializaciones, equipos de proteccién contra incendio {(extintores, hidrantes,
etc.}, vidrios, muros o muretes, canceleria, estructuras, domos muebles ¥ equipos que no representen peligro
Alguno para el personal de limpieza.

F} Mopeado, trapeado, desmanchado y abrillantado de pisos en general de manera contintia.

G) desmanchado y limpieza de puertas.

H} impieza exterior de despachadores de agua purificada.

1) colocacién de garrafones de agua purificada las veces que sean necesarias.

J) lavado profundo y desmanchado de escaleras, muros, cestos de basura, puertas y cristales.

k) lavado de pisos de loseta, servicio que se realizara de manera rotativa en las diferentes areas y en forma programada.

Prarnictlion
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AREAS COMUNES EXTERNAS.

A} Estacionamientos y banquetas

* Barrido y recoleccion de basura permanentemente en la periferia de los inmuebles.
+ Limpieza general de la caseta de vigilancia

B) Lavado de acceso peatonal y/o vehicular.

C) Lavado de pisos de cemento y banguetas

D} Lavado de aceras.

E} Limpieza al perimetro de dreas verdes

ESTACIONAMIENTOS Y CASETAS DE VIGILANCIA.

“A)TBarrido y recolecein de basurd en estacionamiento cada véy que sea necesario.
B). Se realizard la limpieza de pisos, muros, colunnas, escaleras, accesorios de protecciones metalicas, barandales
aditamentos de control de acceso vehicular, casetas, ductos de instalaciones, rejitlas de inyecciéon o extraccion de aire
puertas y seiializaciones

MANEJO DE BASURA.

A) Concentracion de basura en los lugares destinados con toda anticipacion o la disposicion que tome en su caso.
B) Seré responsabilidad del prestador del servicio, concentrar la basura en los lugares que se tienen establecidos para ta
efecto, asi como, clasificar y separar la basura conforme al apartado correspondiente a manejo de basura.

OFICINAS (SERVICIO SEMANAL)
A} Limpieza profunda de muebles, accesorios y cestos de basura

B) Barrido de azoteas. (Principalmente en temporadas de lluvia)
C) Limpieza de barrido, trapeado y sacudido en la parte del archivo.

SERVICIO QUINCENAL
OFICINAS.

A} Desmanchado y aplicacién de liquido limpiador en aparatos de telefonia y muebles de madera.
B) Limpieza de apagadores,

C) Lavado de vidrios en la parte interior.

D) Lavado de mobiliario

E) Lavadoe de canceles

F) Lavado de puertas

BANOS EN GENERAL

A) lavado y des incrustacion del sarre de muebles
B) barrido y desmanchado de piso con removedor de aceite.

SERVICIO CUATRIMESTRAL
AREAS COMUNES INTERNAS
A) Pulido de escaleras

B} Lavado y sellado de pisos de loseta
C) Pulido de pisos en edificios existentes
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SUMINISTRO DE MATERIALES ENTREGADOS POR LA EMPRESA GANADORA

A) Manguera de 109 metros, al inicio del contrato

B) Escalera de 3 metros, al inicio del contrato

C) Sopladora (limpieza del perimetro de dreas verdes) se requiere de Ja misma cada semana, al inicio del contrato,
D) 37 guantes de Latex mensuaies, durante la vigencia del contrato.

La sopladora es propiedad del prestador del servicio, la cual sélo serd usada por ¢l personal de limpieza autorizado por |
misma, aunado a lo anterior los servicios preventivos y correctivos de la sopladora seran cubiertos por el prestador de
Servicio.

SUMINISTRO DEMATERIALES HIGIENICOS ENTREGADOS POR LA CONVOCANTE.

A) Papel higiénico: Suministrar papel higiénico en cada uno de los despachadores que para tal efecto se encuentre)
instalados en los inmuebles de universidad.

B} Shampoo para manos: Suministrar el jabén en cada uno de los despachadores que para tal efecto se encuentre:
instalados en los inmuebles de la universidad. :

C) Todos los despachadores de papel sanitario jumbo, toalla de manos en rollo, asf como de shampoo para manos deherin
estar permanentemente abastecidos, cuando se detecte que se termind el papel higiénico y jabén para manos deber:
abastecerse inmediatamente,

OTROS

A) Montar servicios de café, segin lo requiera el Departamento de Recursos Materiales y Servicios Generales, asi como Iz
limpieza previa y posterior al evento.
B) Limpieza y/o lavado de salas y sillas de tela.

Sexta.- A fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones que el presente contrato impone a “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”, esté se obliga a entregar a “LA UPQ", la siguiente garantfa:

* GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS
EN EL PRESENTE CONTRATO.- Al efecto “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a constituir y
entregar a favor de “LA UPQ” una garantia (pdliza de fianza o cheque certificado) en los términos de!
artfculo 30 y 33 Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del
Estado de Querétaro, por la cantidad que resulte de aplicar el 10% (diez} por ciento sobre el monto
total del presente contrato, sin incluir impuesto al valor agregado, la cual serd entregada en el drea
juridica de "LA UPQ" en un plazo de 5 dias habiles posteriores a la firma del presente instrumento y
estard vigente durante toda la prestacién del servicio objeto de este contrato.

*  GARANTIZAR VICIOS OCULTOS.- “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a entregar una garantia
(fianza o cheque certificado) con vigencia de 12 meses contados a partir de la fecha de Ia firma de este
instrumento, misma que deberd ser entregada en un plazo de 5 dfas habiles posteriores a la firma de
este contrato, a favor y a satisfaccion de “LA UPQ", por un importe del 10% del valor total del contrato
(sinincluir el impuesto al valor agregado), y se hard efectiva en caso de vicios ocultos y/o mala calidad
del servicio.

* GARANTIZAR LOS PASIVOS CONTINGENTES.- “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a
entregar y constituir a favor de “LA UPQ” una garantia {poliza de fianza o cheque certificado)
debidamente expedida por una institucién autorizada y legalmente constituida, para garantizar los
pasivos laborales de todos los trabajadores que asigne “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” a “LA uprQ”
para la prestacién del servicio objeto de este contrato, en el cual liberara desde este momento a “LA
UPQ" de dicha obligacién, por la cantidad que resuite del calculo de acuerdo a los parametros de las
condiciones del contrato y la gente que se va a contratar para la prestacion del servicio: documento
que tendra una vigencia de 18 meses contados a partir de la firma del presente instrumento y hasta
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que “EL PRESTADOR" cumpla con todos y cada uno de tos compromisos establecidos, documento que S
debera ser entregado en el drea juridica dentro de los 5 dias habiles posteriores a la fecha de la firma
de este contrato.

En caso de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIQ” garantice mediante pélizas de fianzas, estas deberan ser
expedidas por una Institucién Mexicana de Fianzas autorizada, de conformidad con la ley de la materia, o en
cheque certificado, debiendo observar io dispuesto en la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, que
entregard “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” a “LA UPQ" a través del Area Juridica, las cuales contendran de
manera enunciativa mas no fimitativa, ios signientes requisitos:

+ Lafianza deberd estar vigente hasta la terminacién del contrato, contado a partir de 1a fecha de Ia firma
del presente instrumente.

Te Seotorgaen-losdrEiinos de tedas v cada una de las clausuldsy-éstipulaciones conténidas en el
contrato principal y en sus anexos si los hubiere, mismos que se dan por reproducidos;

»  Continuard vigente automaticamente en el caso de que se otorgue prorroga o espera, aun cuando haya
sido solicitada y autorizada extempordancamente;

*  Secompromete a pagar el 100% del importe parantizado en caso de incumplimiento;

*  Noserd excluyente de la exigibilidad que el beneficiario haga valer en contra del fiado, por cualquier
incumplimiento derivado del contrato y/o convenio que pueda exceder del valor consignado en ésta
fianza;

+ Para cancelarla serd requisito indispensable la conformidad expresa y por escrito del beneficiario de
la misma;

*  No se considerard novacidn, la celebracién de un convenio de terminacién anticipada o rescision del
contrato principal;

« En el caso de que se haga efectiva la fianza, Ia Institucién Afianzadora acepta someterse al
procedimiento de ejecucidn establecido en los articulos 282, 283 y 178 de la Ley de Instituciones de
Seguros y Fianzas en vigor, y

* Permanecerd envigor desde lafecha de su expedicion y durante la substanciacién de todos los recursos
legales o juicios que se interpongan, hasta que cause estado la resolucién dictada por autoridad
competente.

En garantia de vicios ocultos se debera de incluir ademds de los incisos que se describen con antelacién, el
siguiente texto:

Que tratandose de garantfa de Buena Calidad y Vicios Ocultos, la misma continuara vigente durante un periodo
de 12 meses contados a partir del servicio contratado, para responder en caso de vicios ocultos, omisidon o
responsabilidades derivadas del contrato suscrito y se cancelara cuando se corrijan los defectos y que se
satisfagan las responsabilidades.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" acepta que para ¢l caso de incumplimiento, “LA UPQ" haga efectiva a su favor
ia garantia de cumplimiento de contrato por concepto de indemnizacion.

Por la firma de este contrato, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” renuncia a la proporcionalidad de los servicios
entregados a “LA UPQ", para el caso de incumplimiento.

Mientras “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no entrepue la garantia correspondiente a “LA UPQ”, “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO" est4 obligado a cumplir con todas sus obligaciones derivadas de este contrato ¥ 1o
podra exigir ninguno de los derechos a su favor.

Séptima.- Para el caso de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” de gue en un solo decumento de garantia
(péliza de fianza o cheque certificado) garantice las tres obligaciones mencionadas en la clausula que antecede,
es decir, cumplimiento, vicios ocultos y pasivo contingente, se tendra por no cumplimentada la obligacion, se
tendra que mostrar de manera individual cada garantia y por los montos establecidos en cada una.
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Octava.-"EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a que el personal asignado para la presentacion del servicio S
contratado para “LA UPQ", cuente con los requisitos, equipo de proteccion, capacitacion, uniforme, vehiculos,
accesorios y condiciones especificas, para la prestacion del servicio objeto materia de este instrumento

Novena.- Transporte.- “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debera facilitar o instruir a su personal para que por
cuenta de éste o por sus propios medios se trasladen a las instalaciones de “LA UPQ”.

Décima.- “LA UPQ" podri acordar el incremento de hasta un 20% de los conceptos, volimenes, montoy vigencia
establecida originalmente en este instrumento.

En caso de que “LA UPQ" requiera incrementar los servicios, fo notificard por escrito a “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”, et cual los debera suministrar en las mismas condiciones y especificaciones pactadas originalmente.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito mediante convenio modificatorio,
de conformidad con el articulo 4 fraccién X de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Querétaro.

Décima Primera.- “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a entregar a la titular del Departamento de
Recursos Materiales y Servicios Generales de “LA UPQ”, la siguiente documenlacidn:

IL- A la fecha de la firma del contrato:

» Copia del Contrato Individual de Trabajo, de todos y cada uno de su personal asignado para dar el
servicio de Limpieza.

*  Enhoja membretada y bajo protesta de decir verdad, una relacién que contenga el nombre completo
y nlimero de afiliacion ante el Instituto Mexicano del Seguro Social de cada uno de sus trabajadores
relacionados.

+ Copiadel aviso de inscripcion presentado ante el Instituto mencionado con antelacién, de cada uno de
sus trabajadores asignados para dar el servicio de Limpieza.

IL.- Deberd de entregar a mds tardar el dia 25 de cada mes durante la vigencia de este contrato:

« Copia del comprobante del pago de cuotas, aportaciones y amortizaciones de créditos IMSS-
INFONAVIT, debidamente sellade por el Banco.

+  Copia del Sistema Unico de Autedeterminacién, actualizado.

» Copia del aviso de inscripcién que acredite la afiliacion del trabajador ante el Institu
Mexicano del Seguro Social,

+ Enhojamembretada debidamente firmada por el representante legal y bajo protesta de decir
verdad, una relacién que contenga el nombre completo y mimero_de afiliacion ante el
Instituto Mexicano del Seguro Social, de todos y cada uno de los elementos asignados a
cumplir con el objeto del presente instrumento.

Cuando Ja fecha de la entrega sea dia inhabil, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera de entregar la
documentacion correspondiente al siguiente dfa habil,

En el supuesto que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” haga caso omiso 2 lo establecido en la presente clausula, el
Departamento de ,Recursos Materiales y Servicios Generales de “LA UPQ" mediante oficio le notificara el
incumplimiento de su obligacién, para que esté a su vez haga la entrega de la documentacién correspondiente al
dia siguiente habil de la fecha de la notificacién de incidencia, si hay caso emiso a la notificacién mencionada se
hard acreedor a la aplicacion de la pena convencional establecida a continuacion:

+ Incumplimiento: La aplicacion del 10% sobre el monto total del contrato, por cada dia natural de
retraso, cantidad que serd descontada en el siguiente pago quincenal.
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+ Reincidencia: £l Departamento de Recursos Materiales y Servicios Generaies emitira el oficio de
incumplimiento al prestador del servicio con copia a su expediente, para que dé cumplimiento a su
obligacion al siguiente dia habil de la fecha de notificacion, asi mismo se hard acreedor a la aplicacion
del 10% sobre el monto total del contrato por cada dia natural de retraso, cantidad que sera
descontada de su pago mensual,

La aplicacién de la pena convencional, serd independiente de las acciones legales que en su caso procedan.

Décima Segunda.-"EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a que cada vez que contrate a uno o mas
trabajadores de nuevo ingreso a realizar labores eventuales o permanentes en las instalaciones de “LA UPQ”
éstos deberdn mostrar su identificacién personal y entregar a la titular del Departamento de Recursos Materiales
y Servicios Genérales y mediante oficio en'hoja'membictada y debidamiente firmada por el representante Tegal
una copia de ta inscripcion ante et Instituto Mexicane del Seguro Social (IMSS), de lo contrario no se les permitira
el acceso a “LA UPQ", la copia del contrato individual de trabajo correspongdiente, y mencionando el nombre
completo del elemento satiente y det entrante.

En caso de omision al cumplimiento de lo estipulado en esta clausula, se hara acreedor a la aplicacién de la pena
convencional establecida en el presente instrumento,

Décima Tercera.- “LA UPQ" a través de su area solicitante, quedard facultada para supervisar, vigilar y pedir
informes a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” a efecto de constatar la realizacién en tiempo y forma del servicio
objeto de este contrato; asimismo el titular del drea solicitante ser4 el tinico responsable de otorgar el visto bueno
sohre el servicio otorgado.

“LA UPQ" podra realizar el rechazo de aquellos servicios que no cubran los requisitos de entrega, a través de la
inspeccion y bitdcora de reportes que realizara el Departamento de Recursos Materiales y Servicios Generales,
asi como la calidad en el servicio, si en base a estas verificaciones o a cualquier otro hecho, resulta que existe
negligencia por parte de “EL PRESTADCR DEL SERVICIO” en la realizacion del servicio, "EL PRESTADOR DEI,
SERVICIO” se obliga a cubrir a “LA UPQ” la pena convencional estipulada en este instrumento,
independientemente de todas aquellas acciones que puedan ejercitarse con motivo del incumplimiento o
negligencia por parte de “EL PRESTADOR DEL SERVICIOQ”, dicha cantidad le ser4 descontada en el pago mensual
sin necesidad de notificacidn judicial o extrajudicial.

Décima Cuarta.- El personal de “EL PRESTADOR DEL SERVICIQ” tendra estrictamente prohibido realizar
actividades que no estén directamente relacionadas con los servicios pactados en el presente instrumento, as{
mismo estardn obligados a respetar la normatividad interna de "LA UPQ” aun cuando no se tengan relaciones de
trabajo con la misma, pero solamente por razones de orden y disciplina dentro de las instalaciones de “LA UPQ”

Décima Quinta.- "LA UPQ" podra solicitar por causas justificadas y por escrito la sustitucidn del personal de
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO", de igual forma “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” sc obliga a notificar por
escrito la fecha y causas de sustitucion de alguno de sus trabajadores, al momento de registrarse la incidencia,
en caso de omision al cumplimiento de lo estipulado en esta clusula, se hard acreedor a la aplicacion de la pena
convencional establecida en el presente instrumento.

Décima Sexta.- De conformidad con lo que establece el Articulo 13 (trece) de la Ley Federal det Trabajo y para
los efectos del presente contrato, manifiesta “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" gque cuenta con recursos
econdmicos suficientes para responder de a relacion obrero-patronal con sus trabajadores, que seran asignados
para la prestacion del servicio en “LA UPQ", obligdndose “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” a otorgar todas las
prestaciones que conforme a la ley les corresponden

Décima Séptima.- RELACIONES LABORALES.-"EL PRESTADOR DEL SERVICIO” es y para todos los efectos
legales correspondientes, serd considerado en los términos del Articulo 13 (trece) de la Ley Federal del Trabajo
como patrén de todas y cada una de las personas que en cualguier forma utilice para el servicio a que este
contrato se refiere, y por lo tanto se obliga a dar cumplimiento a todas las obligaciones derivadas de las -
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disposiciones legales, contractuales, de seguridad social y demas ordenamientos gue a la maferia de trabajo o
refieran, mismas que le corresponden en calidad de patrén de dicho personal, asimismo “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” por su cuenta y riesgo contratard al personal que ocupa con motivo de los trabajos materia de este
contrato y porlo mismo se compromete a responder de todas las reclamaciones que sus trabajadores presenten
en su contra o en contra de “LA UPQ” derivadas del cumplimiento de las obligaciones que adquiere en virtud del
presente contrato, igualmente “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se compromete a rembolsar a "LA UrPQ”
cualquier cantidad que estd se viera obligada a pagar por cualquiera de los conceptos que estan como
responsabilidad a cargo de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” a la sola solicitud de “LA UPQ", asf mismo “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO" se obliga a a sacar en paz y a salvo desde e} primer momento de litigio a “LA urQ”
en caso de demanda taboral, civil, mercantit o de cualquier materia legal que pudiera generarse como patrén o
patrdn solidario derivado de las relaciones legales que guarde con sus empleados y/o proveedores.

CDécimaT0ctavas B competencia exclusiva de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” 1a de aplicar corfectivos v
sanciones a sus trabajadores por sus actos u omisiones durante el desempeiio de su actividad, porlo tanto “LA
UPQ", se obliga a abstenerse de sancionar a las personas asignadas a otorgar el servicio objeto de este contrato
y deberé comunicar inmediatamente a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” por escrito de cualquier deficiencia en
el servicio.

Décima Novena.-"EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se compromete con “LA UPQ” a dar de baja o rescindir
contrato laboral a las personas que presten el servicio a otras personas fisicas o morales.

Vigésima. Sanciones relativas al incumplimiento del contrato.

Independientemente de la pérdida de las garantias en favor de “LA UPQ", podran ser aplicables ias distintas
sanciones que estipulan las disposiciones legales en la materia.

En caso fortuito o de fuerza mayor que lo justifique, o por asi convenir a sus intereses, “LA UPQ” s¢ reserva el
derecho de otorgar prérroga o darlo por terminado.

En los casos no expresamente sefialados, el incumplimiento de alguna de las obligaciones por cuenta de “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”, sera motivo suficiente de penalizacién.

En caso de incumplimiente de las obligaciones a cargo de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" serd sancionado nor
cada dia transcurrido hasta su cumplimiento, con el importe que resulte aplicando el costo porcentual promedio
mensual gue publica cf Banco de México, sobre el valor del servicio no suministrado, de conformidad con el
articulo 80 de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de
Querétaro, vigente.

De igual suerte, se hard efectiva la garantia relativa al cumplimiento del contrato:

. Cuando hubiese transcurrido el tiempo para la entrega del servicio objeto del contrato y “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO" no haya cumplido.
. Cuando hubiese transcurrido el tiempo concedido a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” para corregir

las causas de los rechazos o demoras por fa entrega del servicio y “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no haya

hecho las adecuaciones correspondientes.
. Cuando no cumpla con lo establecide en alguna de las obligaciones establecidas en este contrato.

Vigésima Primera.- “LA UPQ" se obliga a proporcionar un lugar especifico a las personas que presten el servicio
de limpieza, para que guarden sus pertenencias personales e indispensables, sin que por ello se constituya en

depositario.

Vigésima Segunda.- Cuando “EL PRESTADOR DEL SERVICIO"” incumpla con alguna de las obligaciones
pactadas en el presente instrumento, se hard acreedor a una sancidn, considerando lo siguiente:

Los dafios o perjuicios que se hubieren producido con motivo de la infraccién,
per)
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* Las condiciones del infractor.

Vigésima Tercera.- Si durante la vigencia del presente instrumento o después del mismo existieren
responsabilidades en contra de “EL PRESTADOR DEL SERVICIQ”, sus importes se deduciran del saldo a su favor,
pero si este tltimo no fuera suficiente, “LA UPQ™ hard efectiva la garantia de cumplimiento establecida en este
contrato,

Vigésima Cuarta.- Rescisién administrativa.-"EL PRESTADOR DEL SERVICIO” acepta en forma expresa que
“LA UPQ" podra rescindir administrativamente el presente contrato sin necesidad de declaracion judicial, por
una o varias de las siguientes causas imputables al mismo, bastando la notificacién que al efecto je haga “LA
UPQ" con cinco-dias deanticipacion. R

*  Si“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no inicia en ta fecha convenida la prestacion del servicio materia

de este instrumento, o suspende la prestacion del mismo sin causa justificada.

+ Pornoapegarse a lo estipulado en este contrato y a los anexos del mismeo.

+  Porincumplimiento de cualquiera de las obligaciones consignadas en la clausula de este contrato.

+ Cuandoautoridad competente lo declare en concurso mercantil o exista alguna otra situacién que afecte
su patrimonio, en forma tal que le impida cumplir con sus obligaciones contraidas en virtud de este
contrato.

* Si se demuestra que la documentacion con la que acredita su personalidad y representacion “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”, resulta ser falsa.

+ Por demandas interpuesta por los trabajadores de “EL PRESTADOR DEL SERVICIQ” ante las
autoridades del Estado, donde el laudo se dicte condenatorio para “LA UPQ",
« Porcausas imputables a "EL PRESTADOR DEL SERVICIO",

El procedimiento de rescisién a que alude esta clausula podrd iniciarse en cualquier momento durante la vigencia
de este contrato.

Vigésima Quinta.- Paralos efectos dei procedimiento de rescision administrativa a que se refiere la clausula que
antecede, “LA UPQ" le notificara por escrito a “EL PRESTADOR DEL SERVICIQ” el incumplimiento en que haya
incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias héabiles contados a partir del dia siguiente a la notificacion,
exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas pertinentes.

Transcurrido el término sefialado en el parrafo anterior, “LA UPQ", tomando en cuenta los argumentos y prucbas
ofrecidas por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, determinard de manera fundada y motivada si resulta
procedente o no rescindir el contrato y comunicard por escrito a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" dicha
determinacion.

Vigésima Sexta.- Cuande “LA UPQ” considere procedente la rescisién del contrato, determinara conjuntamente
con “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" el importe del servicio que hasta esa fecha se hubieren aceptado y que se
encontraren pendiente de pago, quedando a cargo de “LA UPQ" la liquidacién correspondiente. De existir
diferencias a favor de “LA UPQ" éstas deberdn ser restituidas por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, o en su
defecto, “LA UPQ" podré gestionar las acciones correspondientes para hacer efectiva la garantia de cumplimiento
establecida este contrato,

Vigésima Séptima.- "LA UPQ" podrd determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del'instrumento contractual pudiera ocasionar algiin dafio o afectacién
alas funciones que tiene encomendadas, para tal efecto debera elaborar un dictamen en el cual justifique que los
impactos econdmicos o de operacion que se ocasionarfan por la rescision del contrato resultarfa mas
inconvenientes, lo anterior independientemente de hacer efectivas las penas convencicnales que en su caso
procedan,
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Vigésima Octava.- "LAS PARTES” acuerdan que la vigencia serd a partir del 01 de marzo de 2017 y hasta e] =

31 de diciembre de 2017.

No se considerara prorrogado por tiempo indefinido para el caso de no celebrarse un nuevo contrata al
vencimiento del mismo.,

Vigésima Novena.- Para cualquier controversia sobre la interpretacién, aplicacién, ejecucién y cumplimiento
de lo pactado en el presente contrato y para todo aguello que no esté expresamente estiputado en el mismo, las
partes convienen expresamente en someterse a la jurisdiccion de las leyes, tribunales y autoridades competentes
de la ciudad de Querétaro, Querétaro por lo gue “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" renuncian desde ahora al
fuero que les pudiera corresponder por razones de su domicilio presente o futuro o por cualquier otra
circunstancia.

Lefdo que fue el presente instrumento, lo firman de conformidad y por duplicado, al margen y al calce “LAS
PARTES" que en &l intervienen, en la Ciudad de Querétaro, Querétaro, a los 17 dias del mes de febrero del
aino 2017. \
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ANEXO I

DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE LIMPIEZA
CONT/RE-004/2017, CELEBRADO ENTRE LA UNIVERSIDAD
POLITECNICA DE QUERETARO Y LA PERSONA MORAL
DENOMINADA ABASTECEDORA COMERCIAL ACESA, S.A.DE C.V,,
DERIVADO DE LA INVITACION RESTRINGIDA NO. UPQ-CAEACS- |
IR-01-2017 SEGUNDA CONVOCATORIA, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA

ORDEN DE COMPRA 14022017.04
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